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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

Івент-менеджмент є цікавою галуззю, що розвивається та дає можливість 

кар’єрного росту для всіх, хто захоплюється організацією та плануванням заходів. Цей 

вид діяльності включає вивчення бренда, цільової аудиторії, розробку концепції заходу, 

планування логістики та координацію технічних аспектів перед безпосереднім 

виконанням умов заходу. Івент-менеджмент, по суті, є програмою управління заходом, яка 

залежно від поставлених цілей передбачає виконання івент-менеджером різнопланових 

дій – побудову логістики, драматургії, сценографії заходу тощо. 

Івент-менеджмент – це одна з галузей сфери послуг, яка сьогодні розвивається 

шаленими темпами у всьому світі. Усе більше компаній звертаються до івент-

менеджменту як одного з дієвих інструментів формування ставлення до компанії та її 

продукту. 

Метою навчальної дисципліни є набуття, поглиблення та формування у майбутніх 

фахівців професійних знань та навичок з питань організації обслуговування споживачів 

івент-послуг на підприємствах готельно-ресторанної індустрії. 

 

СТРУКТУРА ДИЦИПЛІНИ 

Тема 

Години 
(лекції 

/семінарсь

кі) 

Результати навчання Завдання 
Оцінюва

ння 

Змістовний модуль №1 

Тема 1. Суть, зміст, 

класифікація 

спеціальних подій в 

системі івент-

менеджменту 

 

2/2 

Встановлення місця 

навчальної дисципліни в 

структурі підготовки фахівців 

з готельно-ресторанної справи 

і туризму. Визначення сутності 

івент-менеджменту. Основні 

підходи до визначення поняття 

івент-менеджменту. Роль 

івент-менеджменту у 

сучасному суспільстві та 

діловій практиці. 

Питання, 

тести, 

виконання 

самостійної 

роботи  

3 

 

  



 

Тема 2. Технологія 

розробки івент-

програми 

4/4 

Основні підходи розробки 

івент. Сутність підходу 

мозковий штурм при 

розробці івент. Значущість 

документації ідей та 

проведення конкурсу ідей 

Переваги підходу «Творчий 

вплив ззовні» при розробці 

виняткових подій. Умови, 

реалізація яких необхідна 

для створення ефективного 

івент. Чинники споживчої 

поведінки: чинники 

культури, чинники 

соціальної групи, особистісні 

та психологічні чинники. 

Усвідомлення реальних 

мотивацій споживача 

Питання, 

тести, 

виконання 

самостійної 

роботи, 

методичні 

завдання. 

4 

Тема 3. Методологія 

дослідження еvent 
2/2 

Дослідження як інструмент 

організації event. Власні дані 

компанії. Опитування. 

Сутність анкетування та 

інтерв’ювання. Особливості 

дослідження за допомогою 

експертної думки. Сутність 

понять «Фокус-групи», 

«Людина-«монітор». Зміст 

маркетингових досліджень та 

їх необхідність 

Питання, 

тести, 

виконання 

самостійної 

роботи 

3 

Тема 4. Планування 

та організація еvent 
4/4 

Фази та етапи event-

менеджменту. Основні 

елементи планування івент 

подій. Розробка та 

проведення event. 

Планування event. Основні 

теми, ідеї та концепти event. 

Первинна та вторинна 

аудиторія. Складові 

елементи атмосфери заходу. 

Важливість вибору «особи 

заходу», що від нього 

залежить і на що впливає. 

Елементи правила «п’яти 

почуттів». Організація event. 

Оцінювання результатів 

event. Сучасні технології в 

організації еvent 

Питання, 

тести, 

виконання 

самостійної 

роботи 

4 

Тема 5. Організація 

роботи персоналу в 

проведенні еvent 

2/2 

Основні культури управління 

персоналом. Персонал як 

принципово ключовий і 

важливий елемент еvent. 

Склад та підготовка 

персоналу для event. Підходи 

до організації роботи 

Питання, 

тести, 

виконання 

самостійної 

роботи 

3 



персоналу.  

Основні функції працівників 

відділу event-менеджменту. 

Тема 6. Ризик-

менеджмент 

виняткових подій 

4/4 

Поняття, властивості та 

функції ризиків. Основні 

види ризиків event. Сутність 

експлуатаційного ризику 

event. Технологія управління 

ризиками event. Головні 

складові безпеки проведення 

event. Необхідні якості 

організатора заходу при 

ризик-менеджменті event.  

Сучасна система безпеки 

event. 

Питання, 

тести, 

виконання 

самостійної 

роботи 

4 

Тема 7. Інструменти 

просування і 

продажів event 

4/4 

Особливості event-

маркетингу. Основні 

інструменти продажів event. 

Реклама та рекламні канали. 

Переваги і недоліки 

Інтернету, як рекламного 

каналу. Public Relations – PR 

(зв’язки з громадськістю, 

піар). Інструменти 

автоматизації висвітлення 

подій у соціальних мережах. 

Питання, 

тести, 

виконання 

самостійної 

роботи 

4 

Тема 8. Фінансовий 

менеджмент event 
4/4 

Класифікація event за 

фінансовими критеріями. 

Основні джерела 

фінансування event. Еvent-

бюджет. Основні чинники, 

що впливають на event-

бюджет. Інвестування event-

проектів: особливості та 

характеристика. Методи 

оцінки ефективності event. 

Питання, 

тести, 

виконання 

самостійної 

роботи 
4 

Тема 9. Специфіка 

проведення окремих 

видів ділових event 

2/2 

Особливості організації 

ділової події. Презентація. 

Конференції. Виставки та 

ярмарки. Використання 

віртуальних виставок. 

Питання, 

тести, 

виконання 

самостійної 

роботи 

3 

Тема 10. 

Координування і 

логістика окремих 

видів корпоративних 

event 

2/2 

Корпоративні event як 

інструмент мотивації, їх цілі, 

функції, способи організації. 

Організація корпоративного 

свята. Заміські заходи. 

Тимбілдинг: розвага чи 

ефективний HR-інструмент? 

Питання, 

тести, 

виконання 

самостійної 

роботи 

4 

Тема 11. 

Особливості 

організації окремих 

видів спеціальних 

подій 

2/2 

Фестивалі як суспільне 

свято.  

Проведення фестивалів. 

Питання, тести, 

виконання 

самостійної 

роботи 
4 

Всього балів за поточний контроль 40 

Екзаменаційна оцінка 60 

Всього 100 



ПРОГРАМНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ ТА РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

ЗДОБУВАЧА ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Інтегральна 

компетентність 

здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або 

інноваційного характеру у сфері туризму і рекреації 

Програмні 

компетентності 

вивчення 

дисципліни 

загальні: 

ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів 

діяльності. 

ЗК2. Здатність вести професійну діяльність у міжнародному та 

вітчизняному середовищі  

ЗК4. Здатність розробляти проєкти та управляти ними 

ЗК 6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу 

ЗК 7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми 

фахові:  

СК2. Здатність планувати і виконувати наукові та/або прикладні 

дослідження у сфері туризму та рекреації 

СК4. Здатність організовувати діяльність та співпрацю суб’єктів 

регіонального, національного та міжнародного туристичних ринків на 

засадах сталого розвитку з урахуванням світового досвіду. 

СК5. Здатність оперувати інструментами збору, обробки інформації, 

аналізувати та управляти туристичною інформацією. 

СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів 

та геопросторового планування у сфері туризму та рекреації. 

СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності 

суб’єктів туристичного ринку 

Програмні 

результати 

навчання 

РН8. Управляти процесами в суб’єктах індустрії туризму та рекреації 

на різних ієрархічних рівнях, які є складними, непередбачуваними і 

потребують нових стратегічних підходів 

РН9. Розробляти та реалізовувати проєкти у сфері туризму та рекреації 

на засадах економічної, соціальної і екологічної ефективності 
 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу 

лектора за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний) 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із 

використанням мобільних девайсів). Курсові роботи, реферати повинні 

мати коректні текстові посилання на використану літературу 

Політика щодо 

відвідування 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може 

відбуватись індивідуально 
 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

Оцінка за національною 

шкалою 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка 

ECTS 

відмінно 90 – 100 А 

добре 
82 – 89 В 

74 – 81 С 

задовільно 
64 – 73 D 

60 – 63 Е 

незадовільно  
(з можливістю повторного складання) 

35 – 59 FX 

незадовільно  
(з обов’язковим повторним вивченням дисципліни) 

0 – 34 F 
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