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1. Опис навчальної дисципліни «Страховий менеджмент» 
 

Найменування 
показників 

Галузь знань, напрям 
підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика навчальної 
дисципліни 

денна форма 
навчання 

заочна 
форма 

навчання 

Кількість кредитів – 5 

Галузь знань  
07 Управління та 
адміністрування Нормативна 

(За вибором) Шифр спеціальності 
072 «Фінанси, банківська 
справа та страхування» 

Загальна кількість годин 
– 150 

Спеціальність 
(професійне спрямування): 

 «Фінанси, банківська 
справа та страхування» 

Рік підготовки: 
2022 2023 

Семестр 
1-й  

Тижневих годин для 
денної форми навчання: 
аудиторних ___ 
самостійної роботи 
студента – ___ 

Освітньо- 
кваліфікаційний рівень: 

Магістр 

Лекції 

6 год.  

Практичні, семінарські 

6 год.  
Лабораторні 

год. год. 
Самостійна робота 

138 год.  
Індивідуальні завдання: 

год. 
Вид контролю: залік 
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
Навчальна дисципліна «Страховий менеджмент» входить до циклу вибіркових 

дисциплін підготовки фахівців за освітньо-кваліфікаційним рівнем «магістр» напряму 
підготовки 072 «Фінанси, банківська справа та страхування». 

Метою курсу курсу «Страховий менеджмент» є формування у студентів знань з 
підготовки та реалізації управлінських рішень, що забезпечують раціональне 
формування й використання потенціалу страхових компаній і гармонізацію фінансових 
інтересів споживачів страхових послуг, власників і персоналу страхових компаній, 
посередників та держави. 

Основним завданням  дисципліни є набуття студентами стійких знань з теорії 
та практики управління страховою компанією; надання страхових послуг; оцінювання 
ризиків; урегулювання страхових претензій 

 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати: 
– особливості і перспективи розвитку підприємницької діяльності в страхуванні; 
– сутність, функції та роль страхового менеджменту в ринковій економіці; 
– порядок проектування, реєстрації й ліцензування страхових організацій, зміст 

державного нагляду за їх діяльністю; 
– принципи побудови раціональної структури страхової організації та 

повноваження органів її управління; 
– принципи управління страховою компанією; 
– значення і методи розроблення стратегічного плану діяльності страховика; 
– сутність і способи активізації маркетингової діяльності в страхових 

організаціях; 
– методи вивчення попиту на страхові послуги; 
– технологію відбору ризиків на страхування і врегулювання страхових претензій; 
– особливості управління грошовими потоками в страхуванні; 
– умови і способи підвищення фінансової надійності страхової організації; 
– процедури здійснення фінансового моніторингу операцій страховика; 
вміти: 
– розробляти місію, цілі та стратегічні завдання страховика; 
– формувати раціональну структуру управління страховою організацією; 
– організовувати процес бюджетування в страховій організації; 
– досліджувати стан ринку страхових послуг; 
– досліджувати попит па страхові послуги та організовувані ефективну систему їх 

продажу; 
– оформляти договори страхування і контролювати їх виконання; 
– оформляти документально страхові випадки та розраховувати розмір належних 

страхових виплат потерпілим; 
– аналізувати діяльність страховика і пропонувати заходи, спрямовані на її 

поліпшення; 
– визначати достатність коштів страхових резервів для забезпечення виконання 

зобов’язань перед страхувальниками; 
– визначати напрями ефективного розміщення страхових резервів та тимчасово 

вільних власних коштів страховика; 
– забезпечувати контроль за фінансовою надійністю страхової компанії; 
– здійснювати перевірку правильності проведення страховиками фінансових 

операцій; 
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– проводити фінансовий моніторинг у страховій організації. 
 

 
2.Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Загальна характеристика страхового менеджменту 
1.1. Поняття страхового менеджменту та його складові  
1.2. Система страхового менеджменту: суб’єкти, функції і принципи управління 
1.3. Правове забезпечення страхування. Управління процесом створення 

страхових організацій та ліцензування страхової діяльності 
 

Тема 2. Організація, планування, контроль страхової діяльності і органи 
управління страховою компанією 

2.1. Основні організаційно-правові форми здійснення страхової діяльності в 
Україні 

2.2. Економічна сутність та етапи стратегічного і оперативного фінансового 
планування 

2.3. Органи управління страховою компанією 
 

Тема 3. Управління персоналом страхової організації 
3.1. Кадрове забезпечення страхової організації  
3.2. Система оплати праці та форми мотивації в страхуванні  
3.3. Методи управління трудовим потенціалом. Оцінка працівників страхової 

організації 
 
Тема 4. Комунікації та інформаційне забезпечення страхового менеджменту 

4.1. Комунікації в сучасній страховій організації: сутність, елементи й етапи 
комунікаційного процесу 

4.2. Інформаційна система страхової компанії: підсистеми, об’єкти, функціональні 
задачі 

4.3. Системи управління відносинами із клієнтами на базі CRM-технологій  
 

Тема 5. Управління маркетинговою діяльністю страхової організації 
5.1. Сутність та складові страхового маркетингу  
5.2. Маркетингові дослідження: завдання, види, етапи  
5.3. Страховий продукт як основний елемент страхового маркетингу 

 
Тема 6. Управління фінансовою діяльністю, фінансовою надійністю та 

платоспроможністю страхової організації 
6.1.Сутність та функції фінансового менеджменту страхової компанії 
6.2. Управління капіталом страхової компанії  
6.3. Управління фінансовим станом страховика  
6.4. Управління платоспроможністю страховика 
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4. Структура навчальної дисципліни 

 

Назва змістовних 
модулів і тем 

Кількість годин 
денна форма заочна форма 

усього у тому числі усього у тому числі 
л с лаб інд. с.р. л с лаб інд. с.р. 

1       8 9 10 11 12 13 
Тема 1. Загальна 
характеристика 
страхового 
менеджменту 

28 1 1   26       

Тема 2. Організація, 
планування, 
контроль страхової 
діяльності і органи 
управління 
страховою 
компанією 

28 1 1   26       

Тема 3. Управління 
персоналом 
страхової 
організації 

28 1 1   26       

Тема 4. Комунікації 
та інформаційне 
забезпечення 
страхового 
менеджменту 

22 1 1   20       

Тема 5. Управління 
маркетинговою 
діяльністю 
страхової 
організації 

22 1 1   20       

Тема 6. Управління 
фінансовою 
діяльністю, 
фінансовою 
надійністю та 
платоспроможністю 
страхової 
організації 

22 1 1   20       

Усього годин 150 6 6   138       
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5. Теми семінарських занять 
№ 
з/п Назва теми Кількість 

годин 
1 Тема 1. Загальна характеристика страхового менеджменту 1 

2 Тема 2. Організація, планування, контроль страхової 
діяльності і органи управління страховою компанією 

1 

3 Тема 3. Управління персоналом страхової організації 1 

4 Тема 4. Комунікації та інформаційне забезпечення страхового 
менеджменту 

1 

5 Тема 5. Управління маркетинговою діяльністю страхової 
організації 1 

6 Тема 6. Управління фінансовою діяльністю, фінансовою 
надійністю та платоспроможністю страхової організації 1 

Всього 6 
 

6. Самостійна робота 
№ 
з/п Зміст самостійної роботи Кількість 

годин 
1 Тема 1. Загальна характеристика страхового менеджменту 26 

2 Тема 2. Організація, планування, контроль страхової 
діяльності і органи управління страховою компанією 26 

3 Тема 3. Управління персоналом страхової організації 26 

4 Тема 4. Комунікації та інформаційне забезпечення страхового 
менеджменту 20 

5 Тема 5. Управління маркетинговою діяльністю страхової 
організації 20 

6 Тема 6. Управління фінансовою діяльністю, фінансовою 
надійністю та платоспроможністю страхової організації 20 

Всього 138 
 
 

7. Індивідуальні завдання 
Теми рефератів: 

1. Система страхового менеджменту: суб’єкти, функції і принципи управління  
2. Правове забезпечення страхування.  
3. Управління процесом створення страхових організацій та ліцензування 

страхової діяльності. 
4. Організація, планування, контроль страхової діяльності. 
5. Органи управління страховою компанією. 
6. Основні організаційно-правові форми здійснення страхової діяльності в 

Україні. 
7. Етапи стратегічного і оперативного фінансового планування. 
8. Управління персоналом страхової організації. 
9. Кадрове забезпечення страхової організації.  
10. Система оплати праці та форми мотивації в страхуванні.  
11. Методи управління трудовим потенціалом.  
12. Оцінка працівників страхової організації. 
13. Комунікації та інформаційне забезпечення страхового менеджменту.  



8 
 

  

14. Комунікації в сучасній страховій організації.  
15. Інформаційна система страхової компанії. 
16. Системи управління відносинами із клієнтами на базі CRM-технологій. 
17. Страховий продукт як основний елемент страхового маркетингу.  
18. Управління фінансовою діяльністю, фінансовою надійністю та 

платоспроможністю страхової організації.  
19. утність та функції фінансового менеджменту страхової компанії.  
20. Управління капіталом страхової компанії.  
21. Управління фінансовим станом страховика.  
22. Управління платоспроможністю страховика.  
23. Управління ризиками страхової діяльності.  
24. Визначення поняття ризик-менеджменту страхової діяльності, його мета і 

зміст Особливості ідентифікації й оцінювання ризиків страхової діяльності. 
 

8. Методи навчання 
Лекції (спрямовуючий характер викладення навчального матеріалу з виділенням 

проблемних питань); самостійне опрацювання навчального матеріалу із використанням 
конспекту лекцій та основної навчальної літератури, робота із збірниками нормативно-
правових документів. 

Семінарські та практичні заняття – розгляд висвітлених на лекції питань, 
підготовка доповідей за темою занять, виступи на семінарах, розв’язування практичних 
завдань та казусів, моделювання ситуацій. 

Контроль навчальної роботи – поточний, рубіжний та підсумковий.  
Реферати у формі наукових повідомлень. 
Виконання самостійних завдань як основна форма оволодіння навчальним 

матеріалом у час вільний від обов’язкових навчальних занять та регулярний контроль за 
їх виконанням викладачем. 

Консультації (індивідуальні та групові перед складанням іспиту чи заліку). 
Основними формами проведення занять з навчальної дисципліни є лекційні, 

семінарські заняття, самостійна робота студентів, консультація. Після закінчення 
вивчення навчальної дисципліни студенти складають залік чи екзамен. 

Лекція – одна з основних форм проведення навчальних занять, яка проводиться 
на потоці і має на меті формування поняттєво-категоріального апарату навчальної 
дисципліни, висвітлення ключових проблемних питань курсу. До тексту лекції 
додаються матеріали мультимедійного супроводження (слайди або відео фрагменти), що 
планується використати. Збережені на цифрових носіях матеріали додаються до тексту 
лекції. Навчальна лекція – це систематизований виклад певних наукових або науково-
методичних відомостей, ілюстрований при необхідності засобами наочності або 
демонстрацією дослідів. Лекція є одним з основних видів навчальних занять у вищій 
школі. Призначенням лекцій є формування у студентів фундаментальних знань з певної 
наукової галузі, а також визначення основного змісту і характеру усіх інших навчальних 
занять та самостійної роботи студентів з відповідної дисципліни. Лекція-бесіда 
забезпечує безпосередній контакт викладача з аудиторією і дозволяє привернути увагу 
студентів до найбільш важливих питань теми лекції, визначити у процесі діалогу 
особливості сприйняття навчального матеріалу студентами, завдяки чому лектор може 
оперативно вносити корективи у викладання лекції. У свою чергу, студенти мають 
можливість обмірковувати поставлені запитання, робити самооцінку рівня своєї 
підготовки, дійти самостійно до певних висновків і узагальнень. Проблемна лекція 
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спрямована на розвиток логічного мислення студентів. Після постановки викладачем 
проблеми студентам пропонуються запитання для самостійного обмірковування, 
спонукаючи їх до самостійного, творчого розв’язання проблеми. 

Семінар – форма проведення навчального групового заняття, що має на меті 
закріплення теоретичного матеріалу, поширення отриманих під час лекцій і самостійної 
роботи знань під час навчальної дискусії, розвиток аналітичного і критичного мислення, 
комунікативних навичок студентів. Перелік проблемних питань, які виносяться до 
обговорення на семінарі, тематика реферативних повідомлень визначаються робочою 
навчальною програмою дисципліни. Семінарські заняття проводяться з основних тем 
дмитного права і мають на меті поглибити теоретичні знання студентів, набуття ними 
необхідних навичок для практичної діяльності, розв’язання конкретних юридичних 
справ, застосування чинного законодавства. Практичне заняття – форма проведення 
групового заняття, головними цілями якого є закріплення вмінь оперування 
теоретичним матеріалом у прикладних цілях, відпрацювання окремих прийомів, 
прищеплення навичок роботи із спеціальною і комп’ютерною технікою, спеціальною 
технікою, лабораторним устаткуванням.  

Самостійна робота планується як форма навчання, що має на меті надати 
допомогу у вивченні запропонованої літератури, у пошуку відповідей на проблемні 
питання курсу, оволодінні практичними завданнями курсу. 

Консультації – форма навчальної діяльності, що має на меті додаткове 
пояснення складного для сприйняття матеріалу, передбаченого програмою навчальної 
дисципліни, актуалізацію опірних знань, надання методичних рекомендацій з 
підготовки до занять або контрольних заходів.   

Самостійна робота студентів здійснюється у вільний від аудиторної роботи і 
виховних заходів час,  передбачає підготовку до семінарських і практичних занять, 
виконання  індивідуальних завдань, самоосвіту. Самопідготовка студентів здійснюється 
у бібліотеках, комп’ютерних класах з доступом до мережі Інтернет. Перелік питань, 
групових та індивідуальних завдань, що виносяться на самостійну роботу укладається 
кафедрою і розміщується у навчально-методичному комплексі дисципліни. 

Конспект занять являє собою відпрацьовані студентом тексти, результати 
виконання самостійної роботи, визначених навчально-методичним комплексом 
навчальної дисципліни завдань, що містяться в окремому зошиті. Конспекти занять, що 
ведуться   студентом, повинні містити інформацію про їх належність певній особі, про 
навчальну дисципліну, дати і теми занять, стислий виклад лекційного матеріалу, 
результати самостійної роботи на етапі підготовки до семінарів і практичних занять, 
важливу інформацію, отриману під час аудиторної і самостійної роботи. Під час 
індивідуальної роботи науково-педагогічний працівник ознайомлюється із конспектами 
занять студентів і, якщо це передбачено критеріями оцінювання, затвердженими 
кафедрою, може нараховувати бали за даний вид навчальної діяльності. Ксерокопія 
чужих конспектів, так само як і конспект, що не належить самому студентові, не можуть 
бути оцінені в якості власної роботи над дисципліною. 

Студенти мають право отримати консультацію, або відпрацювати навчальну 
заборгованість у науково-педагогічного працівника кафедри, який проводить заняття у 
навчальній групі або чергового по кафедрі у відповідний день звернення. 
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9. Методи контролю 
Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських і практичних 

занять та має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної 
роботи. 

Формами та засобами поточного контролю можуть бути: усне опитування; 
виступ на семінарських заняттях (із рефератом, доповіддю, у дискусії тощо); письмова 
контрольна робота (відповіді на питання лекційного курсу, вирішення завдань, вправ 
тощо); виконання завдань та вирішення задач із практичних проблем, тестування знань 
студентів; виконання домашнього завдання; ділова гра. 

 Підсумковий контроль проводиться з метою оцінювання результатів навчання 
шляхом проведення заліку чи іспиту у письмовій формі. 
 

10. Критерії оцінювання знань студентів 
Поточна успішність навчання студентів оцінюється за чотирьохбальною 

шкалою:  
“Відмінно” – студент глибоко і міцно засвоїв програмний матеріал, вичерпно, 

послідовно, грамотно й логічно його викладає, правильно обґрунтовує прийняття 
рішення, уміє самостійно узагальнити і викласти суть розглянутої проблеми, не відчуває 
труднощів з відповідями при зміні завдань, з можливих варіантів вибирає найкращу 
відповідь. 

Адекватно вміє дати узагальнену характеристику теорії і практиці. Вміє 
переносити теоретичні знання у площину практики. Вміє робити правильні висновки. 

Із загального обсягу студент правильно виконує 90 – 100% завдань. 
“Добре” – студент твердо знає весь програмний матеріал, грамотно і по суті 

викладає його, не допускає суттєвих неточностей при виборі відповіді, тобто вибирає 
правильну, але не найкращу відповідь; правильно застосовує теоретичні положення при 
розв’язанні практичних завдань, володіє необхідними навичками і прийомами їх 
виконання, але для визначення дійсного ступеня знань студента викладач змушений 
задавати додаткові запитання і уточнити окремі відповіді. 

Вміє розв’язувати ситуаційні завдання середньої важкості. 
Із загального обсягу студент правильно виконує 71 – 89 % завдань. 
“Задовільно” – студент знає тільки основний матеріал, передбачений 

програмою, але не засвоїв його деталей, припускається неточностей, обирає недостатньо 
чіткі формулювання, порушує послідовність у викладенні програмного матеріалу, 
проявляється невпевненість у вирішенні завдань практичного характеру. 

Студент спроможний розв’язати прості завдання. 
Із загального обсягу студент правильно виконав 50 – 70% завдань. 
“Незадовільно” – студент не знає значної частини програмного матеріалу, 

допускає суттєві помилки при формулюванні основних положень курсу, з великими 
труднощами використовує теоретичні відомості при виконанні завдань. 

Із загального обсягу студент правильно виконав не більше 49% завдань.  
Необхідно відзначити, що перераховані вище критерії мають достатньо 

загальний і орієнтовний характер. 
Для визначення ступеня засвоєння навчального матеріалу та подальшого 

його оцінювання на заліку або іспиті враховуються певні рівні знань: 
– високий рівень (творчий) – студент засвоїв теоретичний матеріал, глибоко і 

всебічно знає зміст навчальної дисципліни, основні положення наукових першоджерел 
та рекомендованої літератури, логічно мислить і будує відповідь, вільно використовує 
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набуті теоретичні знання при аналізі практичного матеріалу, висловлює своє ставлення 
до тих чи інших проблем, пов’язує програмовий матеріал із профілем, демонструє 
високий рівень засвоєння практичних навичок – оцінюється “відмінно” (за шкалою 
ECTS – А) (90-100 балів); 

– достатній рівень (конструктивний) – студент добре засвоїв теоретичний 
матеріал, володіє основними аспектами з першоджерел та рекомендованої літератури, 
аргументовано викладає його; має практичні навички, висловлює свої міркування щодо 
тих чи інших проблем, але припускається певних неточностей і похибок у логіці 
викладу теоретичного змісту або при аналізі практичного – оцінюється “добре” (за 
шкалою ECTS – В, С) (74-89 балів); 

– задовільний рівень (репродуктивно-конструктивний) – студент, в основному, 
опанував теоретичними знаннями навчальної дисципліни, орієнтується в 
першоджерелах та рекомендованій літературі, але непереконливо відповідає, плутає 
поняття, додаткові питання викликають невпевненість або відсутність стабільних знань; 
відповідаючи на запитання практичного характеру, виявляє неточності, не вміє 
оцінювати факти та явища, пов’язувати їх з майбутньою діяльністю – оцінюється 
“задовільно” (за шкалою ECTS – D, Е) (60-73 бали); 

– низький рівень – студент володіє навчальним матеріалом поверхнево, 
фрагментарно, майже не орієнтується в першоджерелах та рекомендованій літературі – 
оцінюється “незадовільно” (FX) (0-59 балів). 
 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 
Оцінка за національною 

шкалою 
Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ECTS 

для екзамену, заліку, курсового проекту (роботи), практики 
відмінно   90 – 100 А 

добре  82 – 89 В 
74 – 81 С 

задовільно  64 – 73 D 
60 – 63 Е  

незадовільно з 
можливістю повторного 

складання 
35 – 59 FX 

незадовільно з 
обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

0 – 34 F 

 
Мінімальна кількість балів для допуску до заліку або іспиту 60 балів за шкалою 

ECTS. 
 

11. Рекомендована література 
1. Про страхування : [закон України від 07.03.1996 № 85/96-ВР]. – Режим доступу 

: Режим доступу: http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/85/96-вр 
2. Плиса В. Й. Страховий менеджмент : навч. посіб. / В. Й. Плиса; Львів. нац. ун-т 

ім. Івана Франка. - Львів : ЛНУ ім. Івана Франка, 2014. - 377 с. 
3. Страховий менеджмент : підруч. для студ. вищ. навч. закл. / [С. С. Осадець та 

ін.] ; за наук. ред., д-ра екон. наук, проф. С. С. Осадця ;  Держ. вищ. навч. закл. «Київ. 
нац. екон. ун-т ім. Вадима Гетьмана». - К. : КНЕУ, 2011. - 333 с. 
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4. Страховий менеджмент : навч. посіб. / Куцик П. О. [та ін.]; Укоопспілка, Львів. 
комерц. акад. - Львів : Вид-во Львів. комерц. акад., 2015. - 243 с. 

5. Про господарські товариства [закон України від 19.09.1991 № 1576-XII]. Режим 
доступу: http://www.profiwins.com.ua/uk/legislation/laws/104.html 

6. Страховий менеджмент : підруч. для студ. вищ. навч. закл. / [С. С. Осадець та 
ін.] ; за наук. ред., д-ра екон. наук, проф. С. С. Осадця ; Держ. вищ. навч. закл. «Київ. 
нац. екон. ун-т ім. Вадима Гетьмана». - К. : КНЕУ, 2011. - 333 с. 

7. Інформаційні системи і технології у фінансових установах: А.В.Олійник, В.М. 
Шацька - Навчальний посібник - Львів: «Новий Світ-2000», 2006 - 436 с. 

8. Моргулець О. Б. Менеджмент у сфері послуг: навч. посіб. – К.: Центр учбової 
літератури, 2012. – 384 с., Режим доступу: http://pidruchniki.com/19640805/menedzhment/ 

menedzhment_u_sferi_poslug  
9. Дикань Н.В. Менеджмент: навч. посібник / Н.В. Дикань, I.I. Борисенко. – К.: 

Знання, 2008. – 389 с.: Режим доступу: 
http://pidruchniki.com/19991130/menedzhment/menedzhment 
 10.Страхові послуги: навчальний посібник / Т.А. Говорушко. – М.: Аспект Пресс, 2002 
р. – 256 с. 

11.Страхові послуги: навчальний посібник / Т.В. Яворська. - К.: Знання, 2008. – 
350 с. 

12.Базилевич В.Д. Страхування: Підручник / За ред. В.Д. Базилевича. – К.: Знання, 
2008. – 1019 с. 

13. Сокиринська І. Г. Журавльова Т.О. , Аберніхіна І.Г. Страховий менеджмент. 
Навчальний посібник./. І.Г.Сокиринська, Т.О.Журавльова, І.Г.Аберніхіна – 
Дніпропетровськ: Пороги, 2016. - с. 

14. Шірінян Л. В. Страховий менеджмент [Електронний ресурс]: конспект лекцій 
для студентів спеціальності 7.03050801, 8.03050801 «Фінанси і кредит» денної та 
заочної форм навчання / Л. В. Шірінян. – К.: НУХТ, 2014. – 143 с. 

15. Захарченко В. І., Корсікова Н. М., Меркулов М. М. Інноваційний менеджмент: 
теорія і практика в умовах трансформації економіки. Навч. посіб. - К.: Центр учбової 
літератури, 2012. - 448 с. 

16. Конспект лекцій з дисципліни «Страховий менеджмент» для студентів 
спеціальності 8.030.508.01 «Фінанси і кредит» для всіх форм навчання /Павлов В.І., 
Павлов К.В., Свердлюк І.В.- Рівне: НУВГП, 2014.-102с.: [Електронний ресурс].-Джерело 
доступу: http://ep3.nuwm.edu.ua/2053/1/06-03-117.pdf, 

17. Федоренко В. Г. Менеджмент: підручник / Федоренко В. Г. – 3- тє вид., 
переробл. і доповн. – К.: Алерта, 2015. – 492 с. 

18. Кушнаренко Н. Н. Документоведение [Текст] : Учебник / Наталия Николаевна 
Кушнаренко. — 7-е изд., стер. – К. : Знання, 2006. — 459 с. — (Высшее образование XXI 
века).  

10. Маркетинговий менеджмент: Навч.-метод. посібник для самост. вивч. дисц. — 
К.: КНЕУ, 2000. — 100 с. 

19. Полчанов А.Ю. Теоретичні основи страхового менеджменту 
/А.Ю.Полчанов//Вісник ЖДТУ.Серія: Економічні науки.-2014.-№2 (68).-С.282-287 

20. Страховий і перестраховий ринки в епоху глобалізації: монографія/ О.В. 
Козьменко, С.М. Козьменко, Т.А. Васильєва. – Суми, 2011. – 388 с. 

21. Бойдел Т. Как улучшить управление оганізацией: пособие для руководителя: 
перев. с англ. М .: ИНФРА.-М: Прем'єр, 2005. 

22. Емерсон Г. Дванадцять принципів продуктивності: перев. З англ.: М., 2005 15. 
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АМА Management Handbook (Современное управление/[Електронний ресурс] .- Джерело 
доступу: http://deqide.ru/book1021070.html 

23. Цивільний кодекс України .[Електронни й ресурс].-Джерело доступу: 
://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/435-15 

24. Ліцензійні умови провадження страхової діяльності : [розпорядження 
Держфінпослуг № 40 від 28.08.2003 р.]. – Режим доступу : 
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0805-03. 
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