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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

Метою викладання курсу «Страховий менеджмент» є формування у 
студентів знань з підготовки та реалізації управлінських рішень, що забезпечують 
раціональне формування й використання потенціалу страхових компаній і 
гармонізацію фінансових інтересів споживачів страхових послуг, власників і 
персоналу страхових компаній, посередників та держави 

До основних завдань вивчення дисципліни «Страховий менеджмент» 
належать набуття студентами стійких знань з теорії та практики управління 
страховою компанією; надання страхових послуг; оцінювання ризиків; 
урегулювання страхових претензій. 

Компетенції вивчення дисципліни: 
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні: 
знати: 
 – особливості і перспективи розвитку підприємницької діяльності в 

страхуванні; 
– сутність, функції та роль страхового менеджменту в ринковій економіці; 
– порядок проектування, реєстрації й ліцензування страхових організацій, 

зміст державного нагляду за їх діяльністю; 
– принципи побудови раціональної структури страхової організації та 

повноваження органів її управління; 
– принципи управління страховою компанією; 
– значення і методи розроблення стратегічного плану діяльності страховика; 
– сутність і способи активізації маркетингової діяльності в страхових 

організаціях; 
– методи вивчення попиту на страхові послуги; 
– технологію відбору ризиків на страхування і врегулювання страхових 

претензій; 
– особливості управління грошовими потоками в страхуванні; 
– умови і способи підвищення фінансової надійності страхової організації;  
– процедури здійснення фінансового моніторингу операцій страховика 



 2 

вміти: 
– розробляти місію, цілі та стратегічні завдання страховика; 
– формувати раціональну структуру управління страховою організацією; 
– організовувати процес бюджетування в страховій організації; 
– досліджувати стан ринку страхових послуг; 
– досліджувати попит па страхові послуги та організовувані ефективну 

систему їх продажу; 
– оформляти договори страхування і контролювати їх виконання; 
– оформляти документально страхові випадки та розраховувати розмір 

належних страхових виплат потерпілим; 
– аналізувати діяльність страховика і пропонувати заходи, спрямовані на її 

поліпшення; 
– визначати достатність коштів страхових резервів для забезпечення 

виконання зобов’язань перед страхувальниками; 
– визначати напрями ефективного розміщення страхових резервів та 

тимчасово вільних власних коштів страховика; 
– забезпечувати контроль за фінансовою надійністю страхової компанії; 
– здійснювати перевірку правильності проведення страховиками фінансових 

операцій; 
– проводити фінансовий моніторинг у страховій організації. 

 
СТРУКТУРА ДИЦИПЛІНИ 

Назва змістовних 
модулів і тем 

Кількість годин 
денна форма заочна форма 

усього 
у тому числі усьог

о 

у тому числі 

л с лаб інд
. с.р. л с лаб інд. с.р

. 
1       8 9 10 11 12 13 

Тема 1. Загальна 
характеристика 
страхового 
менеджменту 

28 1 1   26       

Тема 2. Організація, 
планування, контроль 
страхової діяльності і 
органи управління 
страховою компанією 

28 1 1   26       

Тема 3. Управління 
персоналом страхової 
організації 

28 1 1   26       

Тема 4. Комунікації 
та інформаційне 
забезпечення 
страхового 
менеджменту 

22 1 1   20       

Тема 5. Управління 
маркетинговою 
діяльністю страхової 
організації 

22 1 1   20       

Тема 6. Управління 22 1 1   20       
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фінансовою 
діяльністю, 
фінансовою 
надійністю та 
платоспроможністю 
страхової організації 

Усього годин 150 6 6   138       
 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 
Поточна успішність навчання студентів оцінюється за чотирьохбальною 

шкалою: 
“Відмінно” – студент глибоко і міцно засвоїв програмний матеріал, 

вичерпно, послідовно, грамотно й логічно його викладає, правильно обґрунтовує 
прийняття рішення, уміє самостійно узагальнити і викласти суть розглянутої 
проблеми, не відчуває труднощів з відповідями при зміні завдань, з можливих 
варіантів вибирає найкращу відповідь. 

Адекватно вміє дати узагальнену характеристику теорії і практиці. Вміє 
переносити теоретичні знання у площину практики. Вміє робити правильні 
висновки. 

Із загального обсягу студент правильно виконує 90 – 100% завдань. 
“Добре” – студент твердо знає весь програмний матеріал, грамотно і по 

суті викладає його, не допускає суттєвих неточностей при виборі відповіді, тобто 
вибирає правильну, але не найкращу відповідь; правильно застосовує теоретичні 
положення при розв’язанні практичних завдань, володіє необхідними навичками і 
прийомами їх виконання, але для визначення дійсного ступеня знань студента 
викладач змушений задавати додаткові запитання і уточнити окремі відповіді. 

Вміє розв’язувати ситуаційні завдання середньої важкості. 
Із загального обсягу студент правильно виконує 71 – 89 % завдань. 
“Задовільно” – студент знає тільки основний матеріал, передбачений 

програмою, але не засвоїв його деталей, припускається неточностей, обирає 
недостатньо чіткі формулювання, порушує послідовність у викладенні 
програмного матеріалу, проявляється невпевненість у вирішенні завдань 
практичного характеру. 

Студент спроможний розв’язати прості завдання. 
Із загального обсягу студент правильно виконав 50 – 70% завдань. 
“Незадовільно” – студент не знає значної частини програмного матеріалу, 

допускає суттєві помилки при формулюванні основних положень курсу, з 
великими труднощами використовує теоретичні відомості при виконанні завдань. 

Із загального обсягу студент правильно виконав не більше 49% завдань.  
Необхідно відзначити, що перераховані вище критерії мають достатньо 

загальний і орієнтовний характер. 
 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Політика щодо 
дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних 
причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання 
модулів відбувається із дозволу лектора за наявності 
поважних причин (наприклад, лікарняний).  

Політика щодо Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
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академічної 
доброчесності 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). 
Курсові роботи, реферати повинні мати коректні текстові 
посилання на використану літературу 

Політика щодо 
відвідування 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних 
причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) 
навчання може відбуватись індивідуально (в он-лайн формі 
за погодженням із деканом факультету) 

 
ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

Рейтинг студента, 
бали 

Оцінка національна за результати складання екзаменів 
заліків 

екзаменів заліків 
90-100 відмінно 

зараховано 74-89 добре 
60-73 задовільно 
0-59 незадовільно не зараховано 

 


