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1. Опис навчальної дисципліни 

Найменування 
показників 

Г алузь знань, напрям 
підготовки, освітньо- 

кваліфікаційний 
рівень 

Характеристика навчальної 
дисципліни 

 
денна форма навчання 

Кількість кредитів - 4 24 Сфера 
обслуговування 

Нормативна 

Модулів - 2 

Спеціальність  
241 Готельно-

ресторанна справа                                                                                                                          

Рік підготовки: 
Змістових модулів - 2 1-й 

Індивідуальне науково- 
дослідне завдання 

Семестр 

Загальна кількість годин 
- 120 

1-й 
Лекції 

Тижневих годин: 
- для денної форми 
навчання згідно 
графіку проходження 
навчальних дисциплін: 
- для заочної форми 
навчання згідно 
графіку проведення 

 

Освітньо- 
кваліфікаційний 

рівень: 
магістр 

               14 год. 
Практичні, семінарські 

    16 год. 
Самостійна робота 

                 90 год. 
Індивідуальні завдання: 

Вид контролю: залік  

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
Мета викладання навчальної дисципліни «Психологія управління та 

конфліктологія» - формування в майбутніх фахівців системи спеціальних знань 
щодо підходів у сучасній управлінській парадигмі; оволодіння сучасними 
психологічними методами ефективного використання людських ресурсів у 
готельно-ресторанній справі; розуміння психологічних основ системного 
управління організаціями; набуття вмінь психологічного аналізу внутрішнього й 
зовнішнього середовища організації і практичних навичок психологічного 
забезпечення професійної діяльності, прийняття адекватних управлінських рішень 
для створення належного соціально-психологічного клімату в колективі. Озброїти 
майбутнього спеціаліста у галузі готельно-ресторанної справи сучасними теоріями з 
конфліктології, розвинути вміння застосовувати їх у профілактиці та розв’язанні 
конфліктів. 

 
Завдання вивчення дисципліни «Психологія управління та конфліктологія»: 

- допомогти майбутнім фахівцям усвідомити роль і значущість 
психологічного підходу в процесі управління; 

- ознайомити з найважливішими теоретичними розробками, 
експериментальними й прикладними дослідженнями вітчизняних і зарубіжних 
психологів; 

- підвищити рівень управлінської компетентності майбутніх фахівців 
готельно-ресторанної справи завдяки отримання психологічної підготовки; 



- навчити студента працювати з інформацією конфліктологічного 
характеру; 

- навчити здійснювати накопичення, обробку та аналіз інформації 
конфліктологічного характеру; 

- навчити працювати з відповідними джерелами інформації; 
- зацікавити студента та спонукати його до подальшого поглиблення в 

основах конфліктології. 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати: 

- зміст основних понять психології управління; 
- предмет та методи психології управління; 
- психологічні основи управлінської діяльності; 
- психологічні особливості функцій управління; 
- соціально-психологічні характеристики організації; 
- психологічні особливості особистості управлінця; 
- психологічні основи ділового спілкування; 
- психологічні особливості управлінського впливу; 
- психологічні основи прийняття управлінських рішень; 
- психологічні особливості добору кадрів; 
- основні теоретичні підходи до визначення сутності та складових 

конфлікту; 
- типологію конфліктів; 
- причини виникнення і розвитку конфлікту. 

вміти: 
- аналізувати психологічні особливості управлінської діяльності та 

встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між ними; 
- виявляти основні закономірності управлінської діяльності; 
- знаходити адекватні засоби впливу на людську психіку з метою зміни 

тих чи інших психічних явищ і утворень та оптимальні шляхи розв’язання 
управлінських задач; 

- підвищувати результативність реалізації загальних функцій управління з 
урахуванням впливу психологічних чинників; 

- регулювати поведінку підлеглих і здійснювати саморегуляцію; 
- формувати індивідуальний стиль управління; 
- використовувати методи вивчення особистості; 
- здійснювати ефективний управлінський вплив; 
- формувати продуктивні команди з урахуванням психологічних 

властивостей і міжособистісних стосунків; 
- вести ділові переговори; 
- оптимізувати умови та режим праці з урахуванням психологічних 

чинників; 
- формувати та підтримувати сприятливий для успішної службової 

діяльності соціально-психологічний клімат в колективі; 
- знаходити ефективні варіанти розв’язання конфліктів в колективі; 
- проводити аналіз конфлікту з позицій різних теоретичних підходів у 

конфліктології; 
- попереджати і конструктивно розв’язувати конфлікти в основних сферах 

життєдіяльності людини (в трудовому колективі, сім’ї, міжетнічних відносинах 



і соціально-політичній сфері) тощо. 
3. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. 
Тема 1. Предмет та методологічні основи психології управління. 
Психологічні основи управлінської діяльності. Психологічні особливості 
функцій управління. 
Тема 2. Психологія підлеглого та управління професійною діяльністю 
працівників готельно-ресторанної справи. 
Тема 3. Психологічні особливості управлінського впливу в готельно-
ресторанній справі. 
Тема 4. Психологічні основи прийняття управлінських рішень в готельно-
ресторанній справі. 
Тема 5. Психологічні особливості добору кадрів. 
Змістовий модуль 2. 
Тема 6. Конфліктологія як наука і навчальна дисципліна. Природа конфлікту. 
Тема 7. Динаміка конфлікту і механізм його розвитку. 
Тема 8. Класифікація конфліктів. Сфери розгортання конфліктів. 
Тема 9. Керування конфліктами в готельно-ресторанній справі. 
Тема 10. Засоби вирішення конфліктів 
 
 

4. Структура навчальної дисципліни 

     Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 
Денна форма 

Усього 
у тому числі 

л п лаб інд ср 
1 2 3 4 5 6 7 

Модуль 1 «Психологія управління» 
Тема 1. Предмет та методологічні основи психології 
управління. Психологічні основи управлінської 
діяльності. Психологічні особливості функцій 
управління. 

10 2 2   6 

Тема 2. Психологія підлеглого та управління 
професійною діяльністю працівників готельно-
ресторанної справи. 

8     8 

Тема 3. Психологічні особливості управлінського 
впливу в готельно-ресторанній справі. 

10 2 2   6 

Тема 4. Психологічні основи прийняття управлінських 
рішень в готельно-ресторанній справі. 

12 2 2   8 

Тема 5. Психологічні особливості добору кадрів. 12 2 2   8 
Разом – змістовий модуль 1 52 8 8   36 

Модуль 2 «Конфліктологія» 
Тема 6. Конфліктологія як наука і навчальна 
дисципліна. Природа конфлікту. 

12     12 

Тема 7. Динаміка конфлікту і механізм його розвитку. 14 2 2   10 
Тема 8. Класифікація конфліктів. Сфери розгортання 14  2   12 



конфліктів. 
Тема 9. Керування конфліктами в готельно-
ресторанній справі. 

14 2 2   10 

Тема 10. Засоби вирішення конфліктів. 14 2 2   10 
Разом – змістовий модуль 2 68 6 8   54 
Всього годин 120 14 16   90 

 
 
 
 

 
5. Теми лекційних занять 

№ Назва теми Кількість 
годин 

 
1 Предмет та методологічні основи психології управління. 

Психологічні основи управлінської діяльності. Психологічні 
особливості функцій управління. 

2 

2 
Психологічні особливості управлінського впливу в готельно-
ресторанній справі. 2 

3 Психологічні основи прийняття управлінських рішень в 
готельно-ресторанній справі. 

2 

4 Психологічні особливості добору кадрів. 2 

5 Динаміка конфлікту і механізм його розвитку. 2 
6 Керування конфліктами в готельно-ресторанній справі. 2 
7 Засоби вирішення конфліктів. 2 

Разом: 14  

6. Теми семінарських занять 
№ Назва теми Кількість 

годин 
 

1 Предмет та методологічні основи психології управління. 
Психологічні основи управлінської діяльності. 
Психологічні особливості функцій управління. 

   2 
 

2 Психологічні особливості управлінського впливу в 
готельно-ресторанній справі. 

2 

3 Психологічні основи прийняття управлінських рішень в 
готельно-ресторанній справі. 

2 

4 Психологічні особливості добору кадрів. 2 
5 Динаміка конфлікту і механізм його розвитку.    2 

 6 Класифікація конфліктів. Сфери розгортання конфліктів.  2 



7 Керування конфліктами в готельно-ресторанній справі. 2 
8 Засоби вирішення конфліктів. 2 

Разом: 16 
 
 

7. Самостійна робота 
№ Назва теми Кількість 

годин 
 

1 Предмет та методологічні основи психології управління. 
Психологічні основи управлінської діяльності. Психологічні 
особливості функцій управління. 

6 
 

2 Психологія підлеглого та управління професійною 
діяльністю працівників готельно-ресторанної справи. 

8 

3 Психологічні особливості управлінського впливу в готельно-
ресторанній справі. 

6 

4 Психологічні основи прийняття управлінських рішень в 
готельно-ресторанній справі. 

8 

5 Психологічні особливості добору кадрів. 8 
6 Конфліктологія як наука і навчальна дисципліна. Природа 

конфлікту. 
12 

7 Динаміка конфлікту і механізм його розвитку. 10 

8 Класифікація конфліктів. Сфери розгортання конфліктів. 12 
  9 Керування конфліктами в готельно-ресторанній справі. 10 
 10 Засоби вирішення конфліктів. 10 
Разом: 90   

8. Індивідуальні завдання 

Орієнтовна тематика рефератів: 

1. Сучасні теорії управління. 
2. Управління процесом групового прийняття рішень: американський та 

японський досвід. 
3. Управління груповою динамікою в сучасній організації. 
4. Створення іміджу керівника. 
5. Вимоги до особистості керівника. 
6. Стиль керівництва як фактор ефективності управління. 
7. Умови ефективності навіювання та переконання як методів управлінського 

впливу. 
8. Психологія стратегічного управління. 
9. Психологічні закономірності ділового спілкування. 
10. Феномен ділового спілкування і комунікативна компетентність. 
11. Шляхи подолання психологічних бар’єрів у персоналу при впроводженні 

нововведень. 
12. Управління інноваційними процесами в організації. 



13. Психологічні основи поведінки керівника в конфліктних ситуаціях. 
14. Умови ефективності колективного управління, його переваги та недоліки. 
15. Сутність конфлікту та його характерні риси. 
16. Конфліктна ситуація та інцидент як передумови виникнення конфлікту. 
17. Об’єктивні й суб’єктивні складові конфліктної взаємодії. 
18. Характерні ознаки прояву конфлікту. 

 
 
 

9. Методи навчання 
Лекції: проблемні, з запланованими помилками, лекція-візуалізація. 
Лабораторні заняття: дискусія, виконання тестових методик, вирішення 

психологічних задач та ситуацій. 
Проведення лекційних і семінарських занять, індивідуально -

консультативна робота, самостійна робота з літературою, в інформаційних 
мережах, підготовка і презентація виконаних робіт, виконання самостійних 
завдань. Індивідуально - консультативна робота передбачає взаємодію студентів 
з викладачем, по- перше, для відробки пропущених занять, співбесід з матеріалу, 
який не засвоєний студентами чи викликає певні труднощі; по-друге, для 
контакту зі студентами, які виконують самостійні завдання, проявляють інтерес і 
здібності до наукової роботи. 

10. Методи контролю 
В процесі вивчення дисципліни «Психологія управління та конфліктологія» 

здійснюється поточний контроль у вигляді опитування, оцінки індивідуальних 
завдань, оцінка за результатами виконання тестових методик та інтерпретації їх 
результатів та участі студентів у дискусіях. 

Використовується три види контролю: поточний, модульний і підсумковий. 
Поточний контроль здійснюється у формі бальних оцінок за різні види 
самостійної та аудиторної роботи. 

Модульний контроль (тематичне оцінювання з модулю) здійснюється на 
засаді письмової контрольної роботи, яка складається з двох частин: по-перше, 
тестові питання за змістом аудиторної роботи, по-друге, виконання завдання із 
самостійного опрацювання певних питань курсу, більша частина яких потребує 
творчого підходу. 

Підсумковий контроль здійснюється за результатами поточного і 
модульного контролю. Якщо студенти повинні відпрацювати недоліки за 
навчальними модулями чи мають бажання підняти свій підсумковий бал, 
наприкінці семестру їм дається можливість зробити це шляхом написання 
додаткової контрольної роботи, а також складання екзамену. 

Оцінювання навчальних досягнень студентів, таким чином, здійснюється у 
вигляді часткової та підсумкової атестації. 

 



12. Розподіл балів, які отримують студенти 
Поточне тестування та самостійна робота Сума 

Змістовий модуль N 1 Змістовий модуль N 2 
Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 

 
Т7 Т8 Т9 Т10 Т11 Т12 

 
50 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5  

Т1, Т2... Т15- теми змістових модулів. 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 
Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 
Оцінка 
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену для заліку 
90 - 100 A відмінно 

зараховано 
82 - 89 B 

добре 74 - 81 C 
64 - 73 D 

задовільно 

 

60 - 63 E 

35 - 59 FX 
незадовільно з 

можливістю повторного 
складання 

не зараховано з 
можливістю повторного 

складання 
0 - 34 F незадовільно з 

обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

не зараховано з 
бов’язковим повторним 
вивченням дисципліни  

13. Методичне забезпечення 
1. Тексти лекцій. 
2. Плани лабораторних занять. 
3. Розробки тем, які винесені на самостійну роботу. 

14. Рекомендована література 
1. Данчева О.В., Швалб Ю.М. Практична психологія в економіці та бізнесі. - К.: 

Лібра, 1998. - 270 с. 
2. Дзвінчук Д.І. Психологічні основи ефективного управління. - К.: ЗАТ 

«НІЧЛАВА». - 2000. - 280 с. 
3. Дороніна М.С., Григоренко А.М. Психологія управління, частина 1.: Навчальний 

посібник. - Харків, РВВ ХДЕУ, 1999. - 108 с. 
4. Дороніна М.С., Григоренко А.М. Психологія управління, частина 2.: Навчальний 

посібник. - Харків, Вид. ХДЕУ, 2000. - 96 с. 
5. Дуткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління: навчальний 

посібник. - К.: Центр навчальної літератури, 2005. - 456 с. 



6. Кулініч І.О. Психологія управління: Курс лекцій. - Л.: ВПВ ЛВЦНТЕІ, 2006. - 
126 с. 

7. Лозниця B.C. Психологія менеджементу: Навч. посібник. - К.: TOB «УВПК Екс 
Об», 2000. - 512 с. 

8. Мельник Л.П. Психологія управління: Курс лекцій. - 2-ге вид., стереотип. - К.: 
МАУП, 2002. - 176 с. 

9. Орбан-Лембрик Л.Е. Психологія управління. - К.: Академвидав, 2003. - 568 с. 
10. Савельева B.C. Психологія управління: Навчальний посібник. - К.: ВД 

«Професіонал», 2005. - 320 с. 
11. Савчин М., Зимянський А. Психологія управління: тексти лекцій. - Дрогобич : 

РВВ ДДПУ імені Івана Франка, 2009. - 293 с. 
12. Скотт Дж. Г. Конфлікти, шляхи подолання / Дж. Г. Скотт- К. : Внеш- торгиздат, 

1991. - 191 с. 
13. Спиллман // Исследование международных конфликтов. - 1991. - № 3. - С. 61-82. 
14. Фишер Р. Путь к согласию или переговоры без поражения / Р. Фишер, Юри У. - 

М: Наука, 1990. - 158 с. 
15. Шибутани Т. Соціальная психологія / Т. Шибутани. - М. : Прогресс, 1968. - 535 

с. 
16. Щёкин Г.В. Организация и психология управления персоналом: учебно - 

методическое пособие. - К.: Изд-во МАУП, 2002. - 832 с. 
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