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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 
Мета викладання навчальної дисципліни «Психологія управління та 

конфліктологія» - формування в майбутніх фахівців системи спеціальних 
знань щодо підходів у сучасній управлінській парадигмі; оволодіння 
сучасними психологічними методами ефективного використання людських 
ресурсів у сфері готельно-ресторанної справи; розуміння психологічних 
основ системного управління організаціями; набуття вмінь психологічного 
аналізу внутрішнього й зовнішнього середовища організації і практичних 
навичок психологічного забезпечення професійної діяльності, прийняття 
адекватних управлінських рішень для створення належного соціально-
психологічного клімату в колективі. Озброїти майбутнього спеціаліста 
готельно-ресторанної справи сучасними теоріями з конфліктології, розвинути 
вміння застосовувати їх у профілактиці та розв’язанні конфліктів. 
                                 
                                   Структура навчальної дисципліни 

 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 
Денна форма 

Усього 
у тому числі 

л п лаб інд ср 
1 2 3 4 5 6 7 

Модуль 2 «Психологія управління» 
Тема 1. Предмет та методологічні основи 
психології управління. Психологічні основи 
управлінської діяльності. Психологічні 
особливості функцій управління. 

10 2  2  6 

Тема 3. Психологія підлеглого та управління 8     8 



професійною діяльністю працівників готельно-
ресторанної справи. 
Тема 4. Психологічні особливості управлінського 
впливу в готельно-ресторанній справі. 

10 2  2  6 

Тема 5. Психологічні основи прийняття 
управлінських рішень в готельно-ресторанній 
справі. 

12 2  2  8 

Тема 6. Психологічні особливості добору кадрів. 12 2  2  8 
Разом – змістовий модуль 1 52 8  8  36 

Модуль 2 «Конфліктологія» 
Тема 7. Конфліктологія як наука і навчальна 
дисципліна. Природа конфлікту. 

12     12 

Тема 8. Динаміка конфлікту і механізм його 
розвитку. 

14 2  2  10 

Тема 10. Класифікація конфліктів. Сфери 
розгортання конфліктів. 

14   2  12 

Тема 11. Керування конфліктами в готельно-
ресторанній справі. 

14 2  2  10 

Тема 12. Засоби вирішення конфліктів. 14 2  2  10 
Разом – змістовий модуль 2 68 6  8  54 
Всього годин 120 14  16  90 

 
 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 
 

Політика щодо 
дедлайнів та 

перескладання: 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних 
причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів 
відбувається із дозволу лектора за наявності поважних причин 
(наприклад, лікарняний).  

Політика щодо 
академічної 

доброчесності: 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). 
Курсові роботи, реферати повинні мати коректні текстові 
посилання на використану літературу 

Політика щодо 
відвідування: 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 
(наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може 
відбуватись індивідуально (в он-лайн формі за погодженням із 
деканом факультету) 

 
ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

 
Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 
Оцінка 
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену для заліку 
90 - 100 A відмінно 

зараховано 
82 - 89 B 

добре 74 - 81 C 
64 - 73 D 

задовільно 

 

60 - 63 E 



35 - 59 FX 
незадовільно з 

можливістю повторного 
складання 

не зараховано з 
можливістю повторного 

складання 
0 - 34 F незадовільно з 

обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

не зараховано з 
бов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

 
 


